
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส านักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลชมเจริญ    โทร ๐-๔๒๘๑-๐๖๙๑   
ที่ ลย ๗๘๒๐๑/                                          วันที ่  ๘   พฤศจิกายน  ๒๕๖๔    
เรื่อง  ขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจการการให้บริการ  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๖๔   
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลชมเจริญ 
 

 ตามที่ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลชมเจริญ  ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลชมเจริญ  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๖๔  ทั้งในระบบอิเล็กทรอนิกส์และแบบสอบถาม   
และได้สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ  ไปแล้วนั้น   
  
 เพ่ือให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลชมเจริญเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  จึงขอรายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลชมเจริญ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๖๔  
รายละเอียดปรากฏตามสรุปผลการประเมินฯ  ที่แนบมาพร้อมนี้   
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

                                                    
(นางสาวลัดดา  จันทะคุณ) 

                 นักพัฒนาชุมชน ปฏิบัติการ 
 
 

ความเห็นของหัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลชมเจริญ 
...................................................................................................... ....... 
 

                                                          
     (นางสาวเบญจมาศ  ดาสว่าง) 

                                                                หัวหน้าส านักปลัด 
 

ความเห็นของปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลชมเจริญ 
.............................................................................................................  

                                                                
                                                        (นายปกรณ์  เกียรติก้องอ าไพ) 
                                                   ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลชมเจริญ 
ความเห็น/ข้อสั่งการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลชมเจริญ 
     - ทราบ 
     - ด าเนินการเผยแพรให้ประชาชนทราบโดยปิดประกาศประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของหน่วยงานต่อไป 

                          
                                                       (นายปกรณ์  เกียรติก้องอ าไพ) 
                                          ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลชมเจริญ  ปฏิบัติหน้าที่ 
                                                  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลชมเจริญ                  



 
 

 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๖๔ 
 
 
 

  
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลชมเจริญ 
อ าเภอปากชม  จงงหวงเเลย 

 
 
 



 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลชมเจริญ  อ าเภอปากชม  จงงหวงเเลย 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๖๔ 

************************************* 
  รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการบริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลชมเจริญ  
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๖๔  มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้
มาใช้บริการ  และเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาภารกิจกระบวนงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน  โดย
กลุ่มเป้าหมายคือ  ประชาชนชาวต าบลชมเจริญที่มาใช้บริการ  จ านวน  ๑๐๐  คน  ระยะเวลา  ตั้งแต่วันที่  ๑  ตุลาคม  
๒๕๖๓  ถึงวันที่  ๒๙  ตุลาคม  ๒๕๖๔  เครื่องมือเครื่องใช้ในการส ารวจความพึงพอใจเป็นแบบสอบถามท าการกรอก
ข้อมูลด้วยตนเอง  ซึ่งการประเมินจ าแนกเป็น  ๓  ตอน  ดังนี้ 
  ตอนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  ๒  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
   ด้านที่  ๑  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  จ านวน  ๖  ข้อ 
   ด้านที่  ๒  ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  จ านวน  ๖  ข้อ 
   ด้านที่  ๓  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  จ านวน  ๘  ข้อ 
   ด้านที่  ๔  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ  ๓  ข้อ 
  ตอนที่  ๓  ความพึงพอใจต่องานบริการ/กิจกรรมและภารกิจ 
  ตอนที่  ๔  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
  ค่าระดับความพึงพอใจ  แปลความหมายได้  ดังนี้  
   ระดับ  ๑ หมายถึง  ไม่พอใจ 
   ระดับ  ๒ หมายถึง  ไม่ค่อยพอใจ 
   ระดับ  ๓ หมายถึง  เฉยๆ 
   ระดับ  ๔ หมายถึง  ค่อนข้างพอใจ 
   ระดับ  ๕ หมายถึง  พอใจ 
๑. ข้อมูลทง่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่  ๑  ข้อมูลทง่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูล จ านวน  (คน) ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

รวม 

 
๕๑ 
๔๙ 

๑๐๐ 

 
๕๑.๐๐ 
๔๙.๐๐ 

๑๐๐.๐๐ 
 
 
 
 
 



 
-๒- 

 
ข้อมูล จ านวน  (คน) ร้อยละ 

อายุ 
    ต่ ากว่า  ๒๐  ป ี
    ๒๐ – ๔๐  ป ี
    ๔๑ – ๖๐  ป ี
    ๖๐  ปีขึ้นไป 

รวม 

 
- 

๔๐ 
๔๕ 
๑๕ 

๑๐๐ 

 
- 

๔๐.๐๐ 
๔๕.๐๐ 
๑๕.๐๐ 

๑๐๐.๐๐ 
ระเงบการศึกษา 
     ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 
     มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
     อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
     ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
     สูงกว่าปริญญาตรี 

รวม 

 
๕๓ 
๓๐ 
- 

๑๗ 
- 

๑๐๐ 

 
๕๓.๐๐ 
๓๐.๐๐ 

- 
๑๗.๐๐ 

- 
๑๐๐.๐๐ 

อาชีพ 
     นักศึกษา 
     ข้าราชการ 
     พนักงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ 
     เกษตรกร 
     ธุรกิจสว่นตัว 
     อ่ืนๆ 

รวม 

 
- 
๑ 
๒ 

๖๒ 
๑๐ 
๒๕ 

๑๐๐ 

 
- 

๑.๐๐ 
๒.๐๐ 

๖๒.๐๐ 
๑๐.๐๐ 
๒๕.๐๐ 

๑๐๐.๐๐ 
 
 
  จากตอนที่  ๑  พบว่า  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลชมเจริญ  ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน  ๑๐๐  คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศ  ชาย 
คิดเป็นร้อยละ  ๕๑.๐๐  อายุระหว่าง  ๔๑ – ๖๐  ปี  คิดเป็นร้อยละ  ๕๑.๐๐  ระดับการศึกษาสูงสุด  คือ  ประถมศึกษา
หรือต่ ากว่า  คิดเป็นร้อยละ  ๕๓.๐๐  ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจส่วนใหญ่เป็น  เกษตรกร   
คิดเป็นร้อยละ  ๖๒.๐๐  รองลงมา  คือ  ประเภท  อ่ืนๆ  คิดเป็นร้อยละ  ๒๕.๐๐ 
 
 
 
 
 
 



 
-๓- 

 
๒.  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 ตอนที่  ๒  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ประเเ็น/เ้าน 

ระเงบความพึงพอใจ 
พอใจ 

. 

 
(๕) 

ค่อนข้าง
พอใจ 
(๔) 

เฉย ๆ 
 

(๓) 

ไม่ค่อย
พอใจ 
(๒) 

ไม่พอใจ 
 

(๑) 

๑. เ้านกระบวนการ/ขง้นตอนการให้บริการ 
๑.๑ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว 

 
47 

 
53 

 
0 

 
0 

 
0 

๑.๒  ความรวดเร็วในการให้บริการ 31 69 0 0 0 
๑.๓  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนในการ
ให้บริการ 

 
24 

 
76 

 
0 

 
0 

 
0 

๑.๔  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามล าดับ
ก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

 
26 

 
74 

 
0 

 
0 

 
0 

๑.๕  ความสะดวกท่ีไดร้ับจากการบริการแตล่ะขั้นตอน 36 64 0 0 0 
๑.๖  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการ 
ของผู้รับบริการ 

 
41 

 
59 

 
0 

 
0 

 
0 

รวม 205 395 0 0 0 
ร้อยละ 34.16 65.84 0.00 0.00 0.00 

๒. เ้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
๒.๑  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
(เป็นมิตร / มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยด)ี 

 
 

39 

 
 

61 

 
 
0 

 
 
0 

 
 

0 

๒.๒  ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี
ผู้ให้บริการ (แต่งกายสภุาพ เรียบร้อย) 

 
63 

 
37 

 
0 

 
0 

 
0 

๒.๓  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเตม็ใจ และความพร้อมในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 
42 

 
58 

 
0 

 
0 

 
0 

๒.๔  เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อ
ซักถาม    ช้ีแจงข้อสงสัย   ให้ค าแนะน าไดเ้ป็นอย่างด ี

 
34 

 
66 

 
0 

 
0 

 
0 

๒.๕ เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือก
ปฏิบัต ิ

 
27 

 
73 

 
0 

 
0 

 
0 

๒.๖ ความซื่อสตัย์สจุริตในการปฏบิัติหน้าที่  เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา  
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

 
44 

 
56 

 
0 

 
0 

 
0 

รวม 249 351 0 0 0 
ร้อยละ 41.50 58.50 0.00 0.00 0.00 

 
 
 
 
 



-๔- 
 

ประเเ็น/เ้าน 

ระเงบความพึงพอใจ 
พอใจ 

. 

 
(๕) 

ค่อนข้าง
พอใจ 
(๔) 

เฉย ๆ 
 

(๓) 

ไม่ค่อย
พอใจ 
(๒) 

ไม่พอใจ 
 

(๑) 

๓. เ้านสิ่งอ านวยความสะเวก 
๓.๑  สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

 
23 

 
77 

 
0 

 
0 

 
0 

๓.๒  ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า 
โทรศัพท์ สาธารณะ   ที่น่ังคอยรับบริการ 

 
24 

 
76 

 
0 

 
0 

 
0 

๓.๓  ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 42 58 0 0 0 
๓.๔ “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือในการให้บริการ 12 88 0 0 0 
๓.๕ “คุณภาพและความทันสมยั” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ 25 75 0 0 0 
๓.๖ การจัดสถานท่ีและอุปกรณค์วามเป็นระเบียบ  สะดวกต่อการตดิต่อ
ใช้บริการ 

 
40 

 
54 

 
6 

 
0 

 
0 

๓.๗ มีป้าย ข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์  มีความชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

 
15 

 
85 

 
0 

 
0 

 
0 

๓.๘_ ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ / คู่มือและเอกสารให้ความรู ้ 26 65 9 0 0 
รวม 207 578 15 0 0 

ร้อยละ 25.88 72.25 1.80 0.00 0.00 
๔. ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ 
1.  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 

 
20 

 
80 

 
0 

 
0 

 
0 

2.  ได้รับบริการที่คุ้มค่า  คุม้ประโยชน์ 18 80 2 0 0 
3.  ความพึงพอใจโดยภาพรวมทีไ่ด้รับจากการบริการของหน่วยงาน 39 40 21 0 0 

รวม 77 200 23 0 0 
ร้อยละ 25.67 66.67 7.67 0.00 0.00 

ตอนที่ ๓  ความพึงพอใจต่องานบริการ/กิจกรรมและภารกิจ ที่ อบต.ชมเจริญ  เ าเนินการในปีงบประมาณ 2564 

ประเเ็น/เ้าน 

ระเงบความพึงพอใจ 
พอใจ 

. 

 
(๕) 

ค่อนข้าง
พอใจ 
(๔) 

เฉย ๆ 
 

(๓) 

ไม่ค่อย
พอใจ 
(๒) 

ไม่พอใจ 
 

(๑) 

ความพึงพอใจต่องานบริการ/กิจกรรมและภารกิจ 
๑. งานให้บริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ , คนพิการ   

 
51 

 
49 

 
0 

 
0 

 
0 

๒. งานให้บริการซ่อมแซมระบบน้ าประปาหมู่บ้าน เพื่อการอุปโภค บริโภค 49 51 0 0 0 
๓. งานให้บริการด้านการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 37 63 0 0 0 
๔. งานให้บริการด้านจัดเก็บภาษทีี่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 24 76 0 0 0 

รวม 161 239 0 0 0 
ร้อยละ 40.25 59.75 0.00 0.00 0.00 

ความพึงพอใจโเยภาพรวม  ร้อยละ 35.14 83.95 1.81 0.00 0.00 

 
-๕- 

 



  จากตอนที่  ๒  พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลชมเจริญ  ในภาพรวม  รายด้าน  มีดังนี้ 
  เ้านที่  ๑  เ้านกระบวนการ/ขง้นตอนการให้บริการ   
   - ไม่พอใจ  ร้อยละ   0.00 
   - ไม่ค่อยพอใจ  ร้อยละ   0.00 
   - เฉยๆ   ร้อยละ   0.00 
   - ค่อนข้างพอใจ  ร้อยละ   65.84 
   - พอใจ   ร้อยละ   34.16 
  เ้านที่  ๒  เ้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
   - ไม่พอใจ  ร้อยละ   0.00 
   - ไม่ค่อยพอใจ  ร้อยละ   0.00 
   - เฉยๆ   ร้อยละ   0.00 
   - ค่อนข้างพอใจ  ร้อยละ   58.50 
   - พอใจ   ร้อยละ   41.50 
    เ้านที่  ๓  เ้านสิ่งอ านวยความสะเวก     

- ไม่พอใจ  ร้อยละ   0.00 
   - ไม่ค่อยพอใจ  ร้อยละ   0.00 
   - เฉยๆ   ร้อยละ   1.80 
   - ค่อนข้างพอใจ  ร้อยละ   72.25 
   - พอใจ   ร้อยละ   25.88 

เ้านที่  ๔  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ   
- ไม่พอใจ  ร้อยละ   0.00 

   - ไม่ค่อยพอใจ  ร้อยละ   0.00 
   - เฉยๆ   ร้อยละ   7.67 
   - ค่อนข้างพอใจ  ร้อยละ   66.67 
   - พอใจ   ร้อยละ   25.67 

จากตอนที่  ๓  พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลชมเจริญ  ในภาพรวม    มีดังนี้ 

ตอนที่  ๓  ความพึงพอใจต่องานบริการ/กิจกรรมและภารกิจ 
๑. งานให้บริการสวงสเิการเบ้ียยงงชีพผู้สูงอายุ , คนพิการ   
- ไม่พอใจ  ร้อยละ   0.00 

   - ไมค่่อยพอใจ  ร้อยละ   0.00 
   - เฉยๆ   ร้อยละ   0.00 
   - ค่อนข้างพอใจ  ร้อยละ   49.00 
   - พอใจ   ร้อยละ   51.00 
 
 
 
 
 

 
 



-๖- 
 

๒. งานให้บริการซ่อมแซมระบบน้ าประปาหมู่บ้าน เพ่ือการอุปโภค บริโภค 
- ไม่พอใจ  ร้อยละ  0.00 

   - ไม่ค่อยพอใจ  ร้อยละ  0.00 
   - เฉยๆ   รอ้ยละ  0.00 
   - ค่อนข้างพอใจ  ร้อยละ  51.00 
   - พอใจ   ร้อยละ  49.00 

๓. งานให้บริการเ้านการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
- ไม่พอใจ  ร้อยละ  0.00 

   - ไม่ค่อยพอใจ  ร้อยละ  0.00 
   - เฉยๆ   ร้อยละ  0.00 
   - ค่อนข้างพอใจ  ร้อยละ  63.00 
   - พอใจ   ร้อยละ  37.00 

๔. งานให้บริการเ้านจงเเก็บภาษทีี่เินและสิ่งปลูกสร้าง 
- ไม่พอใจ  ร้อยละ  0.00 

   - ไม่ค่อยพอใจ  ร้อยละ  0.00 
   - เฉยๆ   ร้อยละ  0.00 
   - ค่อนข้างพอใจ  ร้อยละ  76.00 
   - พอใจ   ร้อยละ  24.00 

 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลชมเจริญ 
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ชมเจริญโดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ  ดังนี้ 
   -  มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับ  พอใจ  ร้อยละ  35.14 ค่อนข้างพอใจ ร้อยละ  
83.95  เฉยๆร้อยละ  1.81  ไม่ค่อยพอใจ  ร้อยละ  0.00  ไม่พอใจ  ร้อยละ  0.00  ระดับความพึงพอใจที่มากท่ีสุดคือ  
ระดับ  ๔  (ค่อนข้างพอใจ  ร้อยละ 83.95) 

จุเเเ่นของการให้บริการ 
๑.  ความเหมาะสมในการแต่งกาย  บุคลิก  ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  (แต่งกาย

สุภาพเรียบร้อย) 
๒.  ได้รับบริการที่คุ้มค่า  คุ้มประโยชน์ 
๓.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 
๔.  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายไม่เลือกปฏิบัติ 
 

ข้อเสนอแนะ 
๑.  สถานที่ให้บริการคับแคบ 
๒.  เอกสารคู่มือควรเพ่ิมรายละเอียดมากกว่านนี้ 
๓.  ควรประชาสัมพันธ์ผลการประเมินนี้แก่ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง 


